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Data da Realizacao: 

Objeto: 
Processo n2 

. • 
05.05.2026, as 09h30min. ·":.1;_7\.. 

2026.04.06.01 
Contratacao de empresa especializada em fomecer services 
de aluguel de software customizavel via plataforrna web em 
modelo SAAS, destinado a implernentacao e licenciamento 
de solucoes tecnol6gicas incluindo m6dulos de servidor de 
arquivos e softwares, hospedagem em nuvem, 
armazenamento, tratarnento, importacao, exportacao e 
backups de dados., credenciamento de usuarios por setor e 
nivel hierarquico de acesso alem de abertura de charnados 
com tiket temporizador e notificacao de status e gestao 
T.I.C. (Tecnologia da Informacao e Comunicacao ), suporte 
tecnico, help-desk, treinamento de usuarios, instalacao, 
implantacao, manutencao preventiva e corretiva, 
customizacao e configuracao de sistemas, softwares, 
hardwares, computadores, notebooks, sistema e 
equipamentos voip, perifericos, dispositivos T.I.C. e 
infraestrutura de rede com fomecimento e reposicao de 
pec;as, cabos e equipamentos se necessario, visando o born 
funcionamento do ambiente tecnologico da Camara 
Municipal de Pacatuba, conforme especificacoes contidas 
nos Anexos do Edital. ., . __ /_. 

Aos 05 (cinco) dias do maio de 2026., as 09h30min, na Sede da Camara Municipal de 
Pacatuba/CE, reuniu-se o Sr. Francisco Airton Patricio e o Sr. Francisco Luis Rodrigues 
de Moura - Membros da Comissao de Avaliacao Tecnica, nomeados por meio da 
Portaria n° 30.04.0020/2026 de 30 de abril de 2026, e com observancia das disposicoes 
contidas no Edital de Pregao Eletronico n2 2026.04.06.01, cujo objeto e a contratacao de 
empresa especializada em fornecer services de aluguel de software customizavel via 
plataforma web em modelo SAAS, destinado a implementacao e licenciamento de 
solucoes tecnol6gicas incluindo m6dulos de servidor de arquivos e softwares, 
hospedagem em nuvem, armazenarnento, tratarnento, importacao, exporta\ao e 
backups de dados, credenciamento de usuarios por setor e nivel hierarquico d.e acesso 
alem de abertura de chamados com tiket temporizador e notificacao de status e gestao 
T.I.C. (Tecnologia da Informacao e Cornunicacao), suporte tecnico, help-desk, 
treinamento de usuarios, instalacao, implantacao, manutencao preventiva e corretiva, 
custo · zacao e configuracao de wares, har ares, computadores, 
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" CAMARA MUNICIPAL DE PACATUBA/CE. 
ATA DE REALIZAc;AO DA PROV A DE CONCEITO 

(ART. 17 DA LEI N214.133/2021 - POC PROOF OF CONCEPT) 
PREGAO ELETRONICO N2 2026.04.06.01 

JUNTOS PARA AVAJ<K;AR 
catu 

CAMARA MUNICIPAL DE 



FONE: (85) 3345-1284 SITE: WWW.CMPACATUBA.CE.GOV.BR 

rec lllSl OS a aixo: 

Item Descricao Aten de 
Sim Nao 

01 Permitir a abertura e o registro de charnados tecnicos por meio de x - interface web, acessivel aos usuarios cadastrados e autorizados; 
Possuir mecanismo de controle e monitoramento de SLA (Acordo 

02 de Nivel de Service), com registro automatico dos prazos de x - 
atendimento e de solucao dos chamados; J 

' c. ,I 

03 Manter registro e consulta do hist6rico completo de atendimentos x - e intervencoes tecnicas realizadas: 
Disponibil izar painel de monitoramento que permita a 

04 visualizacao em tempo real dos chamados e e atividades x - 
executadas no sistema; 

05 Permitir o controle e gestao de chamados por usuario, setor ou x unidade administrative: .. 
06 Tickets com a funcionalidade de registro das solucoes aplicadas e x - encerramento dos atendimentos com validacao: 

Possibilitar - de relat6rios • • sob re a gerac;ao gerenciars OS 07 x - atendimentos realizados; 

08 Perrnitir download e exportacao de relat6rios em formato digital, x - tais como PDF, XLS ou formato ec uivalente; 

09 Registrar automaticamente data, horario e responsavel tecnico x - oelo atendimento realizado; 
Disponibilizar ferramenta de conversacao (chat) integrada aos 

10 tickets que permita a interacao entre operador e usuario em x -- 
tern po real com a funcionalidade de registro, envio e recebimento 
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notebooks, sistema e equipamentos voip, perifericos, dispositivos T.I.C. e infraestruttir 
I • de rede com fornecimento e reposicao de pec;as, cabos e equipamentos se necessano, 

isando o born funcionamento do ambiente tecnol6gico da Camara Municipal de 
Pacatuba/CE, conforme especificacoes contidas nos Anexos do Edita}, para a realizacao 
da PROV A DE CONCEITO com os fins de demonstracao das funcionalidades do 
sistema de gerenclamento eletronico de documentos, nos termos do Item 9.3.12 do 
Anexo I - Termo de Referencia do Edita! de Pregao Eletronico supracitado. Registra-se 
que ultrapassado a fase de lances, a empresa Authority Comercio Importacao e 
Exportacao e Services de Informatica Ltda - CNPJ nQ 06.745.568/0001-18 fora 
classificada provisoriamente em primeiro lugar e convocada para a realizacao, 
dernonstracao e comprovacao das funcionalidades do sistema "prova de conceito'' no 
chat da sessao do dia 29 de abril de 2026. Considerando o presente, a mesma fez-se 
representado neste ato pelo Sr. Edilson Duarte Neto, conforme autorizacao expressa 
pelos titulares da empresa, Sr. Isalto Pinheiro Sobrinho e Sra. Andreia Neila Araujo 
Yunes, conforme documentos em anexo. Da realizacao da prova de conceito, conforme 
Item 9.3.12 do Anexo I -Termo de Referencia do Edital, fora realizado, obedecendo os 
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Andreia Neila Arauio Yunes 
' Isalto Pinheiro Sobrinho 

Edilson Duarte Neto 
\ 

Assinatura Nome 

LICITANTE 
AUTHORITY COMERCIO IMPORTA<;AO E EXPORTA<;AO E SERVI<;OS DE , 

INFORMATICA LTDA. 

Nome ,~w"'fuatura 1--~~~~~~~~~~~~~~~~~~-t-~~-"'c-----=~ 
Francisco Airton Patricio 
Francisco Luis Rodri es de Moura 

COMISSAO TECNICA DE AV ALIA<;AO 

Considerando os criterios acima determinados, sera realizado relat6rio a cerca dos 
quesitos apresentados. Constando que nada mais havia a ser acrescentado, declarou 
encerrada a sessao, as llhOSmin, sendo entao lavrada a presente ata por mim, Francisco 
Airton Patricio e Francisco Luis Rodrigues de Moura - Comissao de Avaliacao Tecnica, 

ue vai assinada or todos os resentes. 
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de arquivos, ane os e evidencias tecnicas para acompanhamento 
e otimizacao dos atendimentos; 

11 Permitir o acompanhamento detalhado e em tempo real do x - atendimento em cada chamado; 
Possuir funcionalidade de notificacoes automaticas para usuarios 

12 e operadores, disponivel em ambiente desktop e dispositivos x - 
' • movers: 

Possuir interface inicial contendo indicadores de desempenho 

13 (KPis), com graficos e detalhamentos otirnizados para facilitar a x - compreensao dos usuarios e apoiar a tomada de decis6es 
estrategicas: 
Possuir interface inicial contendo indicadores de desempenho 

14 (KPis ), com graficos e detalhamentos que facilitem a analise das x - 
informacoes e subsidiem a tomada de decis6es estrategicas: 
Disponibilizar suporte com Inteligencia Artificial (IA) integrada, 

15 destinado a fomecer orientacoes tecnicas e respostas relacionadas x - 
a utilizacao do Sistema; 
Possuir ambiente de base de conhecirnento voltado para solucoes 

16 em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), permitindo x - 
consulta e apoio tecnico durante os atendimentos; 

17 Permitir edicao de arquivos e documentos com versionamento e x - registro do usuario responsavel: 

18 
Perrnitir armazenamento de documento em servidor local e em x - nuvem como forma red undante de seguranca: 

19 Compatibilidade com desktops, dispositivos m6veis e x - navegadores web modemos; 


