CAMARA MUNICIPAL DE

Pacatuba

JUNTOS PARA AVANCAR

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

REFERENTE AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 2026.04.06.01

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em fornecer servigos de aluguel de
software customizavel via plataforma web em modelo SAAS, destinado a
implementagao e licenciamento de solugdes tecnoldgicas incluindo mddulos de
servidor de arquivos e softwares, hospedagem em nuvem, armazenamento,
tratamento, importagdo, exportagao e backups de dados, credenciamento de usuarios
por setor e nivel hierarquico de acesso além de abertura de chamados com tiket
temporizador e notificagdo de status e gestdo T.I.C. (Tecnologia da Informacao e
Comunicagao), suporte técnico, help-desk, treinamento de usuarios, instalacao,
implantagao, manutencdo preventiva e corretiva, customizacao e configuracao de
sistemas, softwares, hardwares, computadores, notebooks, sistema e equipamentos
voip, periféricos, dispositivos T.I.C. e infraestrutura de rede com fornecimento e
reposicao de pecas, cabos e equipamentos se necessario, visando o bom funcionamento
do ambiente tecnolégico da Camara Municipal de Pacatuba.

SOLICITANTE:
Authority Comércio Importacao e Exportagao e Servigos de Informatica Ltda.
CNPJ n® 06.754.568/0001-18

KARINA CORDEIRO DE SOUZA RODRIGUES, Presidente da Camara
Municipal de Pacatuba/CE, instada a se pronunciar acerca do Pedido de
Esclarecimento ao Edital de Pregao Eletronico n® 2026.04.06.01 apresentado pela
empresa supracitada, passa a apresentar os fundamentos faticos e de direito a seguir
elencados:

I- DA PRELIMINAR

Inicialmente, é dever informar que o pedido de esclarecimento foi
apresentada em 23/04/2026, através da plataforma “M2A Tecnologia”, sendo a
abertura inicial da sessao em 28/04/2026, portanto, TEMPESTIVO, tudo nos termos do
art. 164 da Lei n® 14.133/2021 “Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de
licitagdo por irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias titeis antes da data de abertura do certame” .

Com efeito, é necessario destacarmos que o Edital de Pregao Presencial nao
delimita a participacao de quaisquer interessados, uma vez que por se tratar de um
processo publico administrativo, de contratacio publica, sessdo publica aberta,
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constantes no instrumento convocatdrio.

Respeitado o direito de peti¢do no caso em tela, por tratar-se de matéria de
ordem publica, é pacifico o entendimento, que devem ser respondidas.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido — TCU, proferiu o Acérdao
que discorre sobre o tema:

“Licitagao. Edital de licitacdo. Impugnacao.
Competitividade. Restri¢do. Comissdao de licitagao.
Pregoeiro. Revisao de oficio. Principio da autotutela.
E dever do responsavel por conduzir licitagio no
ambito da Administracdo, a partir de impugnacao ao
edital apontando a existéncia de clausulas restritivas
a competitividade do certame, realizar a revisao
criteriosa dessas clausulas, ainda que a impugnagao
nado seja conhecida, sob pena de violagao do principio
da autotutela. (Acérdao 1414/2023 - Plenario,
Representacao, Relator Ministro Jorge Oliveira,
Processo: 008.536/2023-6, Data da sessao: 12/07/2023,
Numero da Ata: 28/2023)

II - DOS FATOS

A empresa Authority Comércio Importagao e Exportacao e Servicos de
Informatica Ltda apresentou pedido de esclarecimento ao Edital de Pregao Eletronico
supracitado, observado as seguintes indagagdes:
1. Qual o sistema atualmente utilizado pela Camara Municipal?
Solicita-se esclarecer qual o sistema atualmente utilizado pela Camara Municipal,
especialmente no que se refere as rotinas de abertura e gestao de chamados, controle
de atendimentos, armazenamento de arquivos, backup, suporte técnico e demais
funcionalidades relacionadas ao objeto da contratagdo. Solicita-se, ainda, informar se
existe solugao atualmente em operagao, indicando, se possivel:
* nome da plataforma ou sistema utilizado;
* tempo de utilizagao;
* mddulos atualmente ativos;
e quantidade estimada de usuarios;
* existéncia de banco de dados, arquivos, histéricos de chamados ou informacoes que
demandem migragao;
* necessidade de integracao, continuidade operacional ou aproveitamento de dados
da solugao atualmente utilizada.
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O presente esclarecimento é essencial para a adequada formulagdo da proposta;
especialmente quanto a avaliagdo do esforco de implantagdao, migragao,
parametrizacao, treinamento e transi¢ao operacional.

2. Composigao do preco global

Considerando que o objeto reune solugao SaaS, help-desk, suporte técnico,
manutengao preventiva e corretiva, rede logica, treinamento, profissional presencial e
fornecimento/reposigao de pecas, cabos e equipamentos, esclarecer quais componentes
devem obrigatoriamente estar incluidos no prego global mensal?

3. Pecas, cabos e equipamentos

Esclarecer quais pegas, cabos e equipamentos estdo abrangidos pela expressdo “se
necessario”, informando se havera quantitativo estimado, limite de cobertura,
autorizagao prévia da Contratante e critério especifico de medi¢ao/remuneragao?

4. Inventario dos ativos abrangidos

Disponibilizar relagao/inventario estimado dos ativos cobertos pela contratagao,
incluindo computadores, notebooks, periféricos, rede ldgica, VOIP e demais
equipamentos vinculados ao objeto.

5. Sla de instalagao/configuracao de software

Esclarecer qual é o prazo correto para atendimento urgente de instalacdo/configuragao
de software, diante da divergéncia entre o prazo ordinario de 4 horas e a redagao
posterior de “8 (vinte e quatro) horas”.

6. Prova de conceito — metodologia

Esclarecer qual sera a metodologia objetiva de avaliagdo da PoC, com indicacao de
pesos, critérios eliminatdrios, definicdo do percentual de 90% e distingao entre
requisitos essenciais e acessorios.

7. Prova de conceito — plataforma

Esclarecer a referéncia a “Bolsa de Licitagoes e Leildes” para divulgacao da PoC,
considerando que o certame tramita na plataforma M2A.

8. Regime de execucao: Esclarecer como compatibilizar a execugao continua por 12
meses com a previsao de que a ordem de servigo sera “entregue em remessa tinica”.
9. Proposta inicial, documentos e anonimato

Esclarecer como a plataforma preservard o anonimato da fase competitiva,
considerando a exigéncia de proposta inicial timbrada e assinada anexada
previamente, bem como esclarecer quais documentos sao efetivamente obrigatorios na
fase inicial, diante da redacao de que a auséncia deles nao gera desclassificagao.

10. Vedagao ao consorcio:

Esclarecer se a motivagao da vedagao ao consoércio, que menciona “consultoria técnica
especializada em controle interno, com sistemas informatizados de gestao publica”,
decorre de erro material, uma vez que essa descrigao nao coincide com o objeto do
certame.
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III - DAS RESPOSTAS
1. Atualmente, ndo ha um sistema tunico, integrado e formalmente contratado. As
atividades relacionadas a gestdo de chamados, controle de atendimentos,
armazenamento de arquivos, suporte técnico e rotinas de TI sdo realizadas de forma
parcialmente descentralizada, com uso de ferramentas diversas e mao de obra
operacional com servidores proprios.

a) Nome da plataforma ou sistema utilizado: Nao se aplica. Nao ha, no momento, uma
plataforma tnica institucionalizada que contemple integralmente as funcionalidades
previstas no objeto do Edital, de modo que o Edital em comento, determina
exatamente a presente contratagao.

b) Tempo de utilizagdo: Nao se aplica, considerando a inexisténcia de solucao
integrada formalmente implantada.

¢) Médulos atualmente ativos: Nao ha mdédulos estruturados sob uma solugao tnica.
As funcionalidades sao executadas de forma fragmentada, conforme a necessidade
operacional de cada setor.

d) Quantidade estimada de usuarios: Nao se aplica a defini¢do de quantitativo de
usuarios como parametro de dimensionamento da contratagao.

A presente contratagao nao se limita ao fornecimento de sistema por usudrio, mas
envolve a prestacao de servigos continuos e integrados de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (TIC), incluindo, entre outros: servigos de help desk e suporte técnico;
manutengao preventiva e corretiva de equipamentos e infraestrutura; configuracao,
customizagdo e gestdo de softwares; implantagdo completa da solugdo tecnologica;
suporte a operacao do ambiente de TI como um todo.

Dessa forma, o dimensionamento da proposta devera considerar a complexidade do
ambiente tecnoldgico, a abrangéncia dos servigos e a demanda operacional da Camara,
e nao apenas a quantidade de usudrios atendidos.

e) Existéncia de banco de dados, arquivos e historicos que demandem migragao: Existe
acervo proprio da Camara Municipal contendo dados, arquivos e registros
operacionais, armazenados em diversos formatos e meios, sem padronizagao
sistémica, dessa forma, ndo ha garantia de base estruturada tnica que possibilite
migracao automatizada; eventual migragao devera ser avaliada e tratada pela futura
contratada durante a fase de implantagao, considerando a heterogeneidade dos dados
existentes.

f) Necessidade de integragao, continuidade operacional ou aproveitamento de dados
A contratacdao tem como objetivo a implantacdao de solugao tecnolégica completa e
integrada, ndao havendo obrigatoriedade de integracdo com sistemas legados
especificos.

Contudo: a solucdo deverd permitir parametrizacdao, adaptacdo e eventual
aproveitamento de informagdes existentes, quando viavel; devera garantir
continuidade operacional a partir da nova estrutura implantada.
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2. Sim. O preco global mensal devera contemplar todos os componentes nece
plena execugao do objeto contratado, conforme descrito no edital e seus anexos.
Considerando a natureza integrada da contratacao, deverao estar incluidos no prego
global, sem 6nus adicional para a Administracdo: fornecimento da solugao em modelo
SaaS; servigos de help desk e suporte técnico; manutengao preventiva e corretiva;
gestdao e suporte a infraestrutura de rede ldgica; configuragdao, customizacao e
atualizagdo de softwares; treinamento de wusudrios; disponibilizagdo de
profissional(is), quando necessario; fornecimento e reposicdo de pecas, cabos e
equipamentos, quando indispensaveis ao pleno funcionamento do ambiente
tecnologico.

Tal defini¢ao esta alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia e eficacia,
previstos na legislagao aplicavel, especialmente na Lei n® 14.133/2021, uma vez que:
economicidade: evita a fragmentacdo contratual e a ocorréncia de custos adicionais
nao previstos, assegurando melhor relagao custo-beneficio a Administragao;
eficiéncia: garante a execugdo integrada dos servigos por um tunico contratado,
reduzindo falhas de comunicag¢ao e aumentando a produtividade;

eficacia: assegura que o objeto seja entregue de forma completa e funcional, atendendo
plenamente as necessidades da Camara Municipal.

Dessa forma, ndo serao admitidas propostas que condicionem a execugao de quaisquer
das atividades essenciais do objeto a cobranga adicional ou contratagao futura.

3. Nao é possivel prever, de forma antecipada, o tipo, quantitativo ou especificagao
exata de pegas, cabos e equipamentos a serem utilizados, tendo em vista que tais itens
estdo diretamente vinculados a demandas supervenientes de manutencao corretiva e
necessidades operacionais do ambiente de TIC. A expressdo “se necessario” foi
adotada justamente para conferir flexibilidade a execucdo contratual, evitando a
destinagao prévia de recursos para itens especificos que podem nao ser utilizados, o
engessamento do contrato com estimativas imprecisas, a inutilizacio de saldo
contratual, a burocratizacao decorrente de sucessivos processos para aquisigdes
pontuais. Dessa forma, o fornecimento de pegas, cabos e equipamentos ocorrera sob
demanda, conforme necessidade identificada durante a execugao dos servigos, sendo
tais itens deverao estar contemplados no prego global da contratagao, nao sendo objeto
de pagamento apartado, a utilizagdo sera condicionada a necessidade técnica
devidamente justificada, podendo ser acompanhada e validada pela Contratante.
Nao havera quantitativo pré-fixado, devendo a contratada considerar, em sua
proposta, a natureza estimativa e variavel dessas demandas.

Tal modelagem estd alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e
razoabilidade, assegurando maior aderéncia da contratacao as necessidades reais da
Administragdo, sem gerar custos desnecessarios ou rigidez excessiva na execugao
contratual.

4. A presente contratacdo possui natureza sob demanda, abrangendo servigos
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continuos e integrados de TIC, o que torna inviavel a definigao prévia e exaus

ativos a serem atendidos. Destaca-se que:

o ambiente tecnoldgico da Camara é dinamico, sujeito a alteragdes, substitui¢oes e
ampliacoes ao longo da execugao contratual;

a elaboragdo de inventario prévio poderia gerar inconsisténcias e defasagens,
comprometendo a aderéncia da contratacao a realidade operacional;

o escopo do contrato visa justamente atender as necessidades conforme surgirem,
independentemente de listagem fixa de equipamentos.

Dessa forma:

caberA a contratada, na fase inicial, realizar levantamento técnico
(diagnostico/inventario) do ambiente de TIC;

os servicos deverao abranger todos os ativos relacionados ao objeto, conforme
demanda da Contratante;

o dimensionamento da proposta devera considerar a natureza variavel e nao estatica
do parque tecnoldgico.

Tal abordagem esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e
planejamento adequado, garantindo maior flexibilidade e efetividade na execugao
contratual.

5. Da divergéncia, esclarece esta Administracdo, em respeito ao principio da
razoabilidade, é notério que os prazos podem ser flexibilizados, desde que nao
acarrete prejuizo a Administracdo Publica, nesta esteira, havendo divergéncia, a
jurisprudéncia determina que a interpretagao da norma, de ser aplicada em favor do
menos gravoso, que neste caso, o atendimento obedecera o prazo minimo entre 04
(quatro) e no maximo (oito) horas, sendo que os prazos indicados devem ser
interpretados conforme a natureza da demanda (ordindria ou urgente), atendimentos
urgentes deverao ser realizados com prioridade, observando a necessidade da
Administracao e a pronta resposta da contratada, e que os prazos nao se trata de
prazo fixo e tnico, mas de referéncia operacional, considerando a complexidade do
servigo solicitado.

6. Os critérios definidos a realizagdo da prova de conceito, estao definidos no Item
9.3.12 do Anexo I -Termo de Referéncia do Edital. Sendo o licitante classificado, aquele
que atender no minimo 90% dos quesitos assim determinados no Edital. Todos os
requisitos determinados sdo interpretados de forma igualitdria em respeito ao
principio da isonomia, ndo havendo requisitos essenciais e acessorios.

7. O processo de contratagao, ocorre dentro da plataforma M2A, sendo todos os atos
praticados, desde a sessao inicial de proposta de pregos e analise dos documentos de
habilitacao, todos estes atos sdao realizados através do sistema da M2A, exceto, a
realizacao da prova de conceito, que serd realizado “in loco” na sede da Camara
Municipal, todavia, a data e horario a ser realizado, em respeito ao principio da
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publicidade, serdo comunicados na plataforma M2A, no “chat” do processo
respectivo.

8. Os servicos, na sua totalidade, ndo admitem fracionamento quanto a emissao da
ordem de servigos, considerando que os servigos serao pagos mensalmente, conforme
o critério de julgamento “prego unitario”, considerando assim o servi¢o mensal (Unid:
Més — Qtd: 12), sendo a ordem de servigos, nestes casos, emitida de forma unica,
considerando o prazo de 12 (doze) meses.

9. Cada sistema de licitagao, tem as suas particularidades. No cadastramento inicial, o
licitante devera seguir passo a passo conforme determina o sistema e o Edital. A
anexacao da proposta, mesmo em papel timbrado (se for o caso), ou somente conforme
determina o proprio sistema, por forca de lei, e conforme as funcionalidades do
sistema, desde que obedeca as exigéncias contidas na proposta. A Pregoeira somente
tem acesso a estes documentos (proposta de pregos) e identificacao do licitante
declarado provisoriamente vencedor apds o encerramento da fase de lances. Nao
havendo qualquer possibilidade de acesso por parte da Pregoeira o acesso a tais
informacdes, sob pena de ilegalidade. Quanto aos documentos de habilitagao,
inicialmente, a sua apresentagdo ndo é obrigatoria, todavia, o licitante declarado
vencedor, ap6s a prova de conceito, 0 mesmo sera convocado para a apresenta¢ao dos
mesmos “obrigatdrio a convocagdao”, sob pena de ilegalidade por parte da
Administragao.

10. Quando a vedagao do consorcio, o objeto acima descrito, todo e qualquer sistema
usado na Administragdo Publica, sao classificados como sistemas de controle interno,
que é um conjunto de politicas, procedimentos e praticas adotados por uma
organizagao para assegurar que seus objetivos sejam atingidos com eficiéncia e
conformidade, que visam a legalidade, eficiéncia, prevenindo irregularidades,
protegendo o patriménio publico e atingindo o interesse publico da gestao.

E a informacao.

Pacatuba/CE, 27 de abril de 2026
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Karina Cordeiro de Souza Rodrigues
Presidente da Camara Municipal
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