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DOUTA AUTORIDADE COMPETENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PACATUBA/CE

ASSUNTO: PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
REFERENTE AO: PREGAO ELETRONICO - N° 2026.04.06.01

AUTHORITY COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 06.745.568/0001 -
18, com sede na Av. Santos Dumont, 2626 loja 07 Shopping Plaza Tower -
Fortaleza/CE CEP: 60150-161, representada neste ato por sua sécia-administradora,
Sra. ANDREA NEILA ARAUJO YUNES, porfadora do CPF n°® 405.794.682-91 e do RG n°
96002140084 SSP-CE, vem, respeitosamente, apresentar os seguintes pedidos de
esclarecimento acerca do Edital do Pregdo Eletrénico n® 2026.04.06.01:

1. QUAL O SISTEMA ATUALMENTE UTILIZADO PELA CAMARA
MUNICIPAL?
Solicita-se esclarecer qual o sistema atualmente utilizado pela

Camara Municipal, especialmente no que se refere as rotinas
de abertura e gestdo de chamados, controle de
atendimentos, armazenamento de arquivos, backup, suporte
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técnico e demais funcionalidades relacionadas ao objeto da
contratacado.

Solicita-se, ainda, informar se existe solu¢cdo atualmente em
operacado, indicando, se possivel:

« nome da plataforma ou sistema utilizado;
« tempo de utilizagdo;
o modulos atualmente ativos;
« quantidade estimada de usudrios;
» existéncia de banco de dados, arquivos, histéricos de
chamados ou informacdes que demandem migracdo;
« necessidade de integracdo, continuidade operacional
ou aproveitamento de dados da solu¢do atualmente
utilizada.
O presente esclarecimento é essencial para a adequada
formulag¢do da proposta, especialmente quanto & avaliagdo
do esforco de implantacdo, migracdo, parametrizacdo,
treinamento e transicdo operacional.

2. COMPOSICAO DO PRECO GLOBAL: Considerando que o
objeto reune solucdo SaaS, help-desk, suporte técnico,
manuten¢cdo preventiva e corretiva, rede logica, freinamento,
profissional presencial e fornecimento/reposicGo de pecas,
cabos e equipamentos, esclarecer quais componentes devem
obrigatoriamente estar incluidos no preco global mensal?

3. PECAS, CABOS E EQUIPAMENTOS: Esclarecer quais pecas,
cabos e equipamentos estdo abrangidos pela expressdo “se
necessdrio”, informando se haverd quantitativo estimado, limite
de cobertura, autorizacdo prévia da Contratante e critério
especifico de medicdo/remuneracdo?

4. INVENTARIO DOS ATIVOS ABRANGIDOS: Disponibilizar
relagdo/inventdario estimado dos ativos cobertos pela
contratagdo, incluindo computadores, notebooks, periféricos,
rede l6gica, VOIP e demais equipamentos vinculados ao objeto.

5. SLA DE INSTALACAO/CONFIGURACAO DE SOFTWARE:
Esclarecer qual & o prazo correto para atendimento urgente de
instalagdo/configuragcdo de software, diante da divergéncia
entre o prazo ordindrio de 4 horas e a redacdo posterior de “8
(vinte e quatro) horas”.

6. PROVA DE CONCEITO - METODOLOGIA: Esclarecer qual serd
a metodologia objetiva de avaliacdo da PoC, com indicacdo
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de pesos, critérios eliminatorios, definicdo do percentual de 90%
e distincdo entre requisitos essenciais e acessorios.

7. PROVA DE CONCEITO - PLATAFORMA Esclarecer a
referéncia a “Bolsa de Licitacoes e Leildes” para divulgacdo da
PoC, considerando que o certame tramita na plataforma M2A.

8. REGIME DE EXECUCAO: Esclarecer como compatibilizar a
execucdo continua por 12 meses com a previsdo de que a
ordem de servico serd “enfregue em remessa Unica”.

9. PROPOSTA INICIAL, DOCUMENTOS E ANONIMATO:
Esclarecer como a plataforma preservard o anonimato da fase
competitiva, considerando a exigéncia de proposta inicial
fimbrada e assinada anexada previamente, bem como
esclarecer quais documentos sdo efetivamente obrigatdrios na
fase inicial, diante da redacdo de que a auséncia deles ndo
gera desclassificacdo.

10. VEDACAO AO CONSORCIO: Esclarecer se a motivacdo da
vedacdo ao consdrcio, aue menciona ‘‘consultoria técnica
especializada em controle interno, com sistemas informatizados
de gestdo publica”, decorre de erro material, uma vez que essa
descricdo ndo coincide com o objeto do certame.

Tais informacdes sdo indispensdveis para que os licitantes possam estruturar
solugcdes compativeis com a real necessidade da Administragcdo, assegurando
propostas exequiveis e compardveis enfre si. A auséncia desses elementos
compromete diretamente os principios do planejamento, da transparéncia e do
julgamento objetivo, previstos na Lei n° 14.133/2021, além de potencialmente
restringir a competitividade do certame, uma vez que impede a adequada
avaliagcdo dos custos envolvidos na execucdo contratual.

Dessa forma, faz-se necessdria a complementacdo do edital com os
esclarecimentos ora requeridos, sob pena de manutencdo de vicio que
compromete a regularidade do procedimento licitatério.

Documento assinado digitalmente

Nesses termos, solicita-se os esclarecimentos. g Vb ANDREA NEILA ARAUJO YUNES

Data: 23/04/2026 17:39:16-0300

Fortaleza, 23 de Abril de 2026. kg iyl e g

ANDREA NEILA ARAUJO YUNES
Sécia Administradora
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